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Defensoria consegue ressonancia para aposentada

pds ter sido assisti
da pelo Nucleo do
onsumidor da De-

fensoria Publica do Estado
de Sergipe, a aposentada
e credenciada da Unimed/
Sergipe, Sonia Maria de Je-
sus, finalmente vai poder
fazer um exame de resso-
nancia do abdémen.

A negativa do exame co-
mecou quando a aposen-
tada se dirigiu no més de
dezembro de 2013 a clini-
ca credenciada pelo plano
e foi informada que nao
poderia ser feito a resso-
nancia em virtude do sis-
tema de cotas da Unimed.

"Eles falaram que a Ce-
mise tem um limite para
realizar os procedimentos,
ou seja, so atende pelo
plano determinada quan-
tidade de exames de res-
sonancia e tomografia, e
que sé tinha vaga para o
més de abril. Procurei a
Unimed e eles me deram
um prazo de 20 dias para
resolver. Logo me manda-
ram uma mensagem in-
formando que o exame
estava autorizado para o
dia 10 de janeiro na mes-
ma clinica. Quando fui
marcar, o recepcionista
disse que nao ia fazer

mesmo com a autoriza-
¢ao da Unimed em maos,
ou seja, a clinica se recusou
mais uma vez. Cheguei em
casa transtornada e resol-
vi procurar a Defensoria
Publica", relatou a assisti-
da Sonia Maria.

Antes mesmo de ajuizar
uma agao, o defensor pu-
blico do Nucleo, Alfredo Ni-
kolaus, ligou para o setor
juridico da Unimed para

tentar solucionar o proble-
ma de forma extrajudicial.
"Apos o contato da Defen-
soria com a operadora do
plano de saude, a assistida
ligou para o Nucleo infor-
mando que obteve a au-
torizagao do exame que
sera realizado no dia 26 de
janeiro, o que representa
uma vitdria em ter soluci-
onado em menos de 24
horas", comemorou.



