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ATENDIMENTO

Defensoria realiza mutirao

. A Defensoria Ptblica do
Estado de Sergipe, através
do Nucleo do Consumidor,
realizou na sexta-feira, 16, na
Central de Atendimento De-
fensora Diva Costa Lima, um
mutirdo de atendimento para
solucionar diversas questoes
relacionadas ao Direito do
Consumidor. A acgao faz parte
da programacio da Semana
do Defensor Ptiblico, alusiva
ao Dia do Defensor Ptiblico,
que sera comemorado nesta
segunda-feira, 19.

O maior indice de reclama-
¢élo foi relacionado aos servicos
de telefonia. “Infelizmente o
nimero de reclamacées vem
superando outros servicos que
estao entre os primeiros no
ranking nacional, que sio car-
toes de créditos, financiamentos
de veiculos e planos de satide.
Esse mutirdo € importante para
conscientizar e informar a popu-
lacao dos seus direitos e cobrar
das empresas o cumprimento do
Cddigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC)”, destacou a defen-

sora publica e coordenadora do
Nucleo, Elizabete Luduvice.

Durante o Mutirao, os de-
fensores ptblicos Elizabete
Luduvice, Paulo Cirino e Kari-
ne Mara Carvalho registraram
atendimentos relacionados
a financiamento de veiculos,
cartoes de créditos e Lei dos
15 minutos. Na oportunidade,
foram distribuidas entre os
assistidos, cartilhas sobre os
“Direitos Basicos do Consumi-
dor”, que trazem orientagdes
e informagGes essenciais para
a populacdo que desconhece
o CDC.

O defensor publico, Paulo
Cirino, explicou que somente
as acoes de extrema urgéncia
sao ingressadas pelo Nticleo.
“Aqui orientamos e encaminha-
mos o assistido para entrar com
uma acao judicial e somente
nos casos de emergéncia e
tratamentos de alta complexi-
dade relacionados aos planos
de satde é que ingressamos na
hora com uma a¢ao com pedi-
do de liminar. Os demais sao

encaminhados para os defen-
sores publicos das Varas para
eles peticionarem o pedido da
parte”, frisou,

O aposentado Fernando
Francisco dos Santos procu-
rou a Defensoria Publica para
ingressar com agao contra um
banco pela demora na fila.
“Passei mais de duas horas na
fila do Banese para ser atendi-
do, um desrespeito a Lei dos 15
minutos”, disse indignado.

Ja Dorival Dias, disse que
seu telefone residencial nao
funciona hd mais de 10 dias.
“Estou com tudo pago e ja fui
duas vezes a empresa, mas eles
ndo resolvem nada. Espero en-
contrar aqui um defensor pu-
blico que me oriente de como
devo proceder neste caso”,
acredita.

O Ntcleo do Consumidor,
que fica localizado na Avenida
Bardo de Maruim, 94, Bairro
Centro, estd a disposicdo da
populagdo para dentincias,
orientacoes, encaminhamentos
e acoes judiciais.



