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PLANOS DE SAUDE

DPE orienta usuarios

Defensoria Publica do
stado de Sergipe, atra-

vés do Nucleo do Consu-
midor, iniciou um trabalho
de orientacao e conscienti-
zacdo dos direitos de con-
sumidores de planos de
saude. O descumprimento
de prazos para consultas e
exames por parte das ope-
radoras de planos de satude
é um dos problemas mais
recorrentes dos assistidos

que recorrem a instituicao.

* < A iniciativa do Nucleo

do Consumidor tem o obje-
tivo de esclarecer todas as

duvidas dos usuarios desde
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atendido dentro do
tabelecido pela
conseguir ex1to na
ra do plano de sauc
sumidor podera d
esse plano na ANS,
o Nucleo do Consu
Defensoria Publica
cons Municipal e E
orientou.

Prazos

De acordo com a
prazos para C

nas especialidades |

clinica médica, cir

ral, ginecologia € o
sdo de apenas sete
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do Consumidor tem O obje-
tivo de esclarecer todas as
duvidas dos usudrios desde
consultas e exames, como
também caréncias e cobertu-
as. “Decidimos abordar esse
tema em alusao ao Dia Inter-
nacional do Consumidor, que
foi comemorado no ultimo
dia 15. Temos uma grande
demanda de usudrios que
recorrem a Defensoria para
ter o seu direito assegurado,
principalmente sobre planos
de saude”, disse a defensora
publica e coordenadora do
Nucleo, Elizabete Luduvice.
De acordo Elizabete Lu-
duvice, as operadoras de
planos de satide ndao vém res-
peitando a determinacio da
Agéncia Nacional de Saude
(ANS). “Diariamente rece-
bemos reclamacées, onde os
consumidores afirmam que
sO conseguem marcar uma
consulta para 0 minimo de
trinta dias, sem falar nos pra-
ZOs para exames. A demora

.~ e . i N s . e 1

clinica medica, Cir
ral, gmecologl.l e o
sio de apenas sete
demais especialid
riam de 10 a 14 dia
exames em labor:
andlises clinicas er
ambulatorial é de t
para os demais se:
diagnostico e terapi:
me ambulatorial é d

“O que esta aco
€ que muitos usuari
seguem marcar ume
para 20 ou 30 dias, «
pode, pois 0 prazo 1
de 7 a 14 dias depen
especialidade. O co
costuma dizer que
liga para o consulto:
determinado profi
atendente pergunta
ou particular e quz
que € particular o me
ba atendendo no ou
na mesma semana,
plano acaba marca
20 dias ou mais. Par:
nao ocorra, o usuar



consulta para 0 minimo de
trinta dias, sem falar nos pra-
Z0s para exames. A demora
no atendimento € a principal
queixa dos usudrios, além
da negativa de cobertura e
reajustes abusivos”, afirmou.

Segundo Elizabete Ludu-
vice, o consumidor precisa
estar ciente dos seus direitos
pard poder reclamar. “Tem
que denunciar e, se for pre-
ciso, ingressar com acao ju-
dicial. Ele ndo pode escolher
um meédico que nado esteja
na lista de credenciados do
plano, mas pode exigir ser

plano acaba marca
20 dias ou meais: Par;
nao ocorra, 0 usuar
procurar a operador
no de saude e tenta
administrativamente
obtiver éxito, procur:
direitos na Justica”, .
zabete Luduvice.

O Nucleo do Co
da Defensoria Publi
tado fica localizado r
de Atendimento D
Diva Costa Lima, ne
Barao de Maruim, ¢
Centro. Informacao ¢
telefone: 3205.3700.



