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PORTARIA N.© 01/2018

Dispée acerca do atendimento inicial,
da documentagdo necessaria a
resolucdo administrativa e o
fluxograma de atendimento da
Camara de Resolugdo de Litigios e dos
CATES.

O Diretor da Camara de Resolucgdo de Litigios de Saude - CRLS,
no uso de suas atribuicoes legais na forma do art. 2¢, paragrafo segundo, da
Resolucao 10/2018, decide fazer e expedir a seguinte Resolugao:

Art. 12 O atendimento na Céamara de Resolucdo de Litigios da
Satde - CRLS dar-se-a independentemente de agendamento prévio, por meio da
distribuicao de senhas para triagem da CRLS, no periodo de segunda a quinta-
feira, sendo a sexta-feira reservada para providéncias necessarias a solugao
administrativa.

§1¢ - O horario de funcionamento sera das 08h as 17h, sendo o
atendimento ao publico até as 16h, ressalvadas as hipéteses de demandas sujeitas
a apreciacdo em regime de plantao judicial, cujo atendimento ocorrera até as 17h.

§1°A - As hipéteses de plantao judicial encontram-se descritas na
Portaria Normativa N2 70/2017 GP1 do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sergipe.

§2° - O atendimento inicial sera realizado na triagem da CRLS e
sera feito por estagidrios e servidores da préopria Defensoria Publica ou de
instituicdo parceira, sob a supervisao do Defensor Publico, que tera por objetivo o
levantamento da seguinte documentacdo: a) RG; b) CPF; c] comprovante de
residéncia; d) documentos que comprovem a hipossuficiéncia do assistido, a
exemplo de CTPS e comprovante de rendimentos; e} declaragao de
hipossuficiéncia; f) cartao SUS; g) Autorizacao de internagao hospitalar - AIH, ou
Autorizacdo para procedimento de alta complexidade - APAC, ou solicitacao
administrativa emitida pela DPE; h) laudo médico contendo a enfermidade, o CID,
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a solicitacao do procedimento médico/exame/medicamento/produto ou servigo de
saude, a justificativa da necessidade deste(s) e a urgéncia do procedimento
médico/exame/medicamento/produto ou servico de saude, indicando
expressamente as consequéncias que acarretardo ao paciente, caso o0
procedimento médico/exame/medicamento/produto ou servico de satide nao seja
fornecido com a maior brevidade possivel; iJ] exames que comprovem o quadro
clinico do paciente; e j] 03 orcamentos de unidades privadas diferentes que
contenham CNPJ, prazo de validade em vigéncia e dados bancarios destas

—_ unidades, sendo que, no caso de procedimentos que exijam honorarios médicos, os
orcamentos devem detalhar o valor a ser recebido individualmente por cada
membro da equipe médica, bem como o respectivo CPF e dados bancarios.

§2°A - O relatério médico, para estar vigente, deve ter sido emitido,
no maximo, nos 30 dias anteriores a solicitacao do assistido na CRLS, exceto no
caso de plantao de judicial, hipotese esta que o relatério médico devera ter sido
emitido até, no maximo, 24 horas anteriores a solicitagdo do assistido na CRLS.

§2°B - A vigéncia do orcamento sera de 30 dias, quando nao fixado
prazo de validade em tal instrumento. Quando fixado prazo determinado de
validade no orcamento, este sera seu prazo de vigéncia.

§3¢ - No caso de procedimento

médico/exame/medicamento/produto ou servico de saude nao padronizado (nao

~ constante nas listas do SUS), em atencao ao decidido pelo STJ no Recurso

Especial 1.657.156, devera o laudo médico justificar a eventual ineficacia das
alternativa terapéuticas existentes no SUS ou a inexisténcia destas.

§4° - Caso o assistido ndo consiga obter 03 orcamentos de unidades
privadas diversas, nos termos do paragrafo primeiro, somente sera possivel a
formalizacdao da demanda do assistido, caso este apresente 0l or¢amento, nos
termos do paragrafo primeiro, e assine declaracao requerendo o prosseguimento da
demanda sem o cumprimento de tal mister, embora cientificado sobre a
necessidade de tais documentos, bem como das consequéncias para o
prosseguimento da demanda, caso esta seja judicializa

e —
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§52 - No caso do enderego constante no cartao SUS do assistido for
diverso do endereco atual deste, ele sera encaminhado a unidade basica de satde
mais proxima para fazer a atualizacao cadastral e solicitado o retorno deste, apos o
cumprimento de tal mister, com toda a documentacdo descrita no paragrafo
primeiro, a fim de possibilitar o atendimento pela CRLS. Tal dispositivo nao é
aplicavel as hipéteses de plantao judicial.

§6° - Caso o assistido esteja de posse de toda documentacao
~. descrita nos paragrafos primeiro ao quinto e se trate de procedimento eletivo, sera
formalizada a demanda dele e a respectiva pasta sera encaminhada para a equipe
técnica da CRLS para analise e emissao de nota técnica no prazo comum de 10

dias uteis, conforme a respectiva atribuicao legal.

§7° - No caso de demandas urgentes, que nao se enquadrem nas
hipoteses de plantao judicial, as equipes da CRLS terao prazo comum de 3 dias
uteis, para analise e emissao de nota técnica, conforme a respectiva atribuicao
legal.

§8°2 - No caso de demandas que se enquadrem nas hipoteses de
plantéo judicial, as equipes técnicas da CRLS terao prazo comum de 2 horas para
analise e emissao de nota técnica, conforme a respectiva atribuigao legal.

§9° - A analise da atribuicao pelo fornecimento do procedimento
meédico/exame/medicamento/produto ou servico de saude sera encargo das
respectivas equipes técnicas da CRLS. Existindo divergéncia quanto a atribuicao
pelo fornecimento procedimento médico/exame/medicamento/produto ou servico
de saude, a demanda sera encaminhada para o Nucleo de Saude, para devidas
providéncias.

§10° - A nota técnica emitida pelas equipes técnicas da CRLS
colocara termo final positivo & resolucéo administrativa, ou, nao sendo possivel
esta, indicarda os motivos da impossibilidade e o ente responsavel pelo
fornecimento do procedimento médico/exame/medicamento/produto ou servico de
saude.
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§l1°- No caso de procedimento
meédico/exame/medicamento/produto ou servico de satide nao padronizado (nao
constante nas listas do SUS), caso a nota técnica indique a existéncia de
alternativas terapéuticas existentes na rede SUS, o assistido sera cientificado de
todo teor da nota técnica e sobre a necessidade de parecer médico que informe a
eventual possibilidade de utilizacao das alternativas terapéuticas, ou eventual
ineficacia das alternativas terapéuticas existentes nas listas do SUS, em atencao
ao decidido pelo STJ no Recurso Especial 1.657.156, salvo se o relatorio médico

iy apresentado inicialmente ja justificar expressa e individualmente a
impossibilidade ou ineficacia das alternativas terapéuticas indicadas na nota
técnica.

§122- Somente sera formalizada a pasta do assistido que apresente a
documentacéo indicada nos paragrafos primeiro ao quinto.

§13¢2 - Caso nao seja possivel a solucdao administrativa pela CRLS, a
pasta sera encaminhada para o Nucleo de Saude para a devida judicializacéo e
adogao de outras medidas pertinentes, sendo referida pasta acrescida do parecer
do meédico da parte autora sobre a eventual possibilidade de utilizacdo das
alternativas terapéuticas indicadas na nota técnica da equipe da CRLS, ou
eventual ineficacia das alternativas terapéuticas existentes nas listas do SUS
indicadas pela na nota técnica da equipe da CRLS, em atencdo ao decidido pelo
STJ no Recurso Especial 1.657.156.

§14° - Encaminhada a pasta para o Nucleo de Saude, mediante
protocolo, pde-se termo final a atuagdo da Camara de Resolucdo de Litigios da
Saude - CRLS.

§15° - No caso de demandas que se enquadrem nas hipoteses de
plantdo judicial e prevista na situagao do paragrafo oitavo, além da providéncia
mencionada no § 14°, o servidor da Camara de Resoluc¢ao de Litigios da Saude —
CRLS comunicara ao Defensor Plantonista do Nucleo de Saude, mediante e-mail e
contato telefénico, sobre a existéncia da demanda.
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§16° - Para o cumprimento da providéncia prevista no §15¢, sera
utilizada a escala de plantao do referido nucleo especializado fornecida pela
Corregedoria, nos termos do paragrafo 12 da Resolucdo 10/2018, bem como as
devidas atualizacbes, os contatos telefénicos dos defensores plantonistas e
enderecos eletrénicos destes.

Art. 22 - Os CATES - Centros de Apoios Técnicos em Saude tratam-
se de um Defensor Publico devidamente lotado em comarca diversa do Municipio
o de Aracaju com interligacdo a CRLS, mediante sistema eletrénico.

Art. 3° - A operacionaliza¢cdo dos CATES, ressalvados os assistidos
com residéncia nos Municipios de Sao Cristovdo e de Nossa Senhora do Socorro,
dar-se-a do seguinte modo:

§1¢ - Os CATES receberdo a documentacido dos assistidos,
observadas as disposi¢oes do artigo primeiro desta resolucdo, e encaminhara esta
digitalizada e legivel, para o e-mail: crls.cates@defensoria.se.gov.br, que sera
operacionalizado por servidor autorizado.

§2° - Encaminhada toda documentacdo descrita nos paragrafos
primeiro ao quinto do artigo primeiro desta resolucdo e, caso se trate de
procedimento eletivo, sera formalizada a demanda do assistido e encaminhada
para a equipe para analise e emissdo de nota técnica no prazo comum de 10 dias
uteis, conforme a respectiva atribuicao legal.

§3° - No caso de demandas urgentes, que nao se enquadrem nas
hipéteses de plantdo judicial, as equipes técnicas terdo prazo comum de 3 dias
uteis, para analise e emissdo de nota técnica, conforme a respectiva atribuicao
legal.

§4° - Existindo resolu¢ao administrativa, observados os prazos dos
paragrafos segundo e terceiro deste artigo, sera emitida nota técnica com indicacao
do local e modo de fornecimento do procedimento
médico/exame/medicamento/produto ou servico de saiile, a qual sera encaminha
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para o CATES solicitante, via e-mail, pondo-se termo final a resolucao
administrativa pela CRLS.

§ 52 - Caso nao seja possivel a solugdo administrativa pela CRLS,
observados os prazos dos paragrafos segundo e terceiro deste artigo, sera emitida
nota técnica com indicacdo dos motivos da impossibilidade da resolucao
administrativa e indicagao do ente responsavel pelo fornecimento do procedimento
médico/exame/medicamento/produto ou s'ervig:o de satide, pondo-se termo final a
resolucao administrativa pela CRLS. Ato continuo, referida nota técnica sera
encaminhada ao CATES solicitante, via e-mail, para adocao das providéncias
cabiveis, inclusive, eventual judicializacdo da demanda.

§ 6° - Os CATES com atuagéo nos Municipios de Nossa Senhora do
Socorro/SE e Sao Cristovao/SE poderao encaminhar seus assistidos diretamente
para triagem do primeiro atendimento da CRLS, facultando-se a utilizacao do
expediente previsto nos paragrafos anteriores, hipétese esta que atraira a aplicacao
do regramento previsto nos pardgrafos primeiro a quinto deste artigo.

§7° - A resolugao administrativa discriminada neste artigo nao é
aplicavel 4s demandas que se enquadrem nas hipoteses de plantao judicial e
previstas na situagéo do paragrafo oitavo do artigo primeiro.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao,

exceto quanto a disposicées do artigo terceiro, cuja vigéncia tem inicio em
07.01.20109.

Comunique-se ao Excelentissimo Senhor Defensor-Geral e a
Excelentissima Defensora-Corregedora. Publique-se.
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