PORTARIA N.° 405
DE 05 DE AGOSTO DE 2024

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL, fazendo uso de suas atribuicoes
constitucionais e legais, com fundamento no art. 134 da Constituicao Federal de
1988, conferidas pela Constituicao Estadual, pela Lei Complementar Federal n.°
80/1994 e pelo art. 16, I, da Lei Complementar Estadual n.° 183/2010,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.° 14.129/2021 que
dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da efici€ncia publica que requer a regulamentacao no ambito interno da
Defensoria Publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.° 13.709/2018 que
dispde sobre a protecao de dados pessoais e a Lei Federal n.° 12.527/2011 que
regula o acesso a informacao;

CONSIDERANDO as regras estabelecidas pela avaliacao nacional
da Transparéncia Publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de normatizacao interna e
implementacado de medidas de governanca digital capazes de otimizar mao de obra,
tempo de trabalho e propiciar melhora da qualidade de atendimento dos usuarios e
usuarias, bem como a eficiéncia dos trabalhos administrativos;

RESOLVE:
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CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Ficam instituidos no ambito da Defensoria Publica do
Estado de Sergipe os principios, regras, instrumentos e diretrizes estabelecidos
pela Lei Federal n.° 14.129/2021, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos
servicos prestados pela Instituicdo por meio da inovacao, transformacao digital e
participacao do cidadao.

Art. 2° - Sao diretrizes para a governanca digital da Defensoria
Publica:

I - A manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolucao tecnologica;

II - Ampliacao dos servicos digitais na atividade administrativa e
finalistica;

III - Participacao do cidadao na escolha dos recursos tecnologicos
que melhor atendem a disponibilidade dos servicos prestados pela Instituicao;

IV - Uso da tecnologia e da inovacao como forma de inclusao e
mitigacao das desigualdades;

V - Busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento aos usuarios e usuarias da Defensoria Publica;

VI - Desburocratizacdo, = modernizacao, fortalecimento e
simplificacdo do atendimento dos cidadaos, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

VII - A possibilidade de os usuarios e usuarias demandarem e
acessar os servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacao
presencial na forma do art. 2°, §2° da Portaria n.° 001, de 16 de marco de 2022;

VIII - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer
cidadao;

IX - A atuacao integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos
na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o compartilhamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestacao do
servico, nos termos da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos
termos do art. 198 da Lei n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo Tributario
Nacional), e da Lei Complementar n.® 105, de 10 de janeiro de 2001;
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X - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico.

Art. 3° - Sao principios para a governanca digital da Defensoria
Publica:

I - a transparéncia na execucao dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos;

I -a simplificacado dos procedimentos de solicitacao e
acompanhamento dos servicos publicos, com foco na universalizacao do acesso e
no autosservico;

IIT - a eliminacao de formalidades e de exigéncia cujo custo
econdmico ou social seja superior ao beneficio auferido;

IV - a imposicao imediata e de uma Unica vez ao(a) usuario(a) das
exigéncias e documentos necessarios a prestacao dos servicos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de duvida/evento superveniente;

V - a interoperabilidade de sistemas e a promocdo de dados
abertos;

VI - a presuncao de boa-fé do(a) usuario(a) dos servicos publicos;

VII - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

VIII - o cumprimento de compromissos e de padroes de qualidade
divulgados na Carta de Servigcos ao Usuario;

IX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia);

X - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacoes e
nas comunicacgoes entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XI - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n.°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XII -a adocao preferencial, no uso da internet e de suas
aplicacoes, de tecnologias, de padroes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n.° 12.965, de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XIII - a promocao do desenvolvimento tecnologico e da inovacao
no setor publico.
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Art. 4° - A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
coordenara o estudo para a ampliacao dos servicos digitais da Defensoria Publica.

Art. 5° - A Defensoria Publica devera empreender esforcos para
criar instrumentos para o desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessarias a transformacao digital, mediante a avaliacao de
estratégias e conteudo de desenvolvimento de competéncias; pesquisa e teste de
ferramentas com a colaboracao de servidores(as) na escolha de solucdoes para a
transformacao digital.

Art. 6° - As plataformas de governanca digital deverao ser
acessadas por meio de portal intuitivo oficial, de aplicativo ou de outro canal digital
unico e oficial, para a disponibilizacao de informacodes institucionais, noticias
referentes aos servicos publicos prestados pela Defensoria Publica.

Paragrafo Unico - As funcionalidades deverdo observar os
padroes de interoperabilidade, com visibilidade intuitiva e possibilitar a integracao
de dados e plataformas, como forma de simplificar e dar eficiéncia aos processos e
no atendimento aos (as) usuarios (as).

Art. 7° - Os orgaos de direcao, chefia e assessoramento da
Defensoria Publica deverao informar ao setor competente, quaisquer atualizacoes
de dados referentes as informacoes institucionais de que tenha conhecimento, no
prazo de 3 dias, a contar do conhecimento formal.

Art. 8° - A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas,
responsavel pela prestacao digital dos servicos publicos da Defensoria Publica,
devera, no ambito de sua competéncia:

I - Manter atualizadas as informacoes institucionais e as
comunicacoes de interesse publico, quando tomar conhecimento formal;

II - Integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacao aos
usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;
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III - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacoes e
de documentos comprobatoérios prescindiveis;

IV - Aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em
plataforma digital.

Art. 9° - E atribuicdo da Coordenadoria de Comunicacdo manter
atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico,
principalmente os referentes a Carta de Servicos ao Cidadao.

Art. 10 - A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos compete monitorar e implementar agéoes de melhoria dos servicos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos
usuarios dos servicos.

Art. 11 - Cabera a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos incentivar, orientar e acompanhar a implementacao e
aprimoramento das praticas de governanca adotadas pela Administracao da
Defensoria Pablica do Estado de Sergipe, em consonancia com os principios e as
diretrizes estabelecidas na Lei Federal n.° 14.129/2021, incluindo no minimo:

I - Formas de acompanhamento de resultados;

IT - Solucoes para melhoria do desempenho das organizacoes;

III - Instrumentos de promocao do processo decisorio
fundamentado em evidéncias;

IV - Acompanhar e orientar a gestdo superior na implementacao
da gestao de riscos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestacao digital dos servicos
publicos que possam impactar a consecucao dos objetivos da organizacao no
cumprimento de sua missao institucional e na protecao dos usuarios(as),
observados os principios da Lei Federal n.° 14.129/2021.

Art. 12 - As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao
disposto na Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao
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de Dados, bem como nos demais que sejam criados no ambito da Defensoria
Publica do Estado.

CAPITULO II i
DOS DIREITOS DOS (AS) USUARIOS (AS) DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 13 - Sao garantidos aos(as) usuarios(as) da prestacao digital
dos servicos publicos da Defensoria Puablica:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas digitais disponibilizadas;

II - Atendimento humanizado e amplo nos termos da Carta de
Servicos ao Cidadao;

IIT - Padronizacao de atendimento digital e dos procedimentos
referentes a exigéncia de documentos para ingresso de acoes, formularios e outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitacoes
apresentadas.

V - Preservacao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n.°
13.709/2018;

VI - Indicacdo de canal preferencial de comunicacao com os(as)
usuarios(as) para recebimento de notificacoes, mensagens e outros referentes a
prestacao dos servicos publicos e dos assuntos de interesse publico.

CAPiTULq 11 )
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 14 - Os servicos digitais disponiveis em operacao no ambito
da Defensoria Publica:

I - Atendimento virtual,

IT - Carta de Servicos ao(a) Usuario(a);
III - Dados abertos;

IV - Portal da Transparéncia;

V - Pesquisa de satisfacao;
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VI - Sistema administrativo — E-DOC;
VII - Sistema finalistico - SOLAR.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 - O acesso para o uso dos servicos publicos podera ser
garantido total ou parcialmente pela Defensoria Publica, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacao digital dos servicos.

Art. 16 - Esta portaria entrara em vigor nesta data, revogando as
disposicoes em contrario.

Art. 17 - Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
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