DIREITOS

DO CONSUMIDOR

PLANOS DE




VOCE

CONHECE A
DEFENSORIA

PUBLICA?

A Defensoria Publica do Estado de

Sergipe (DPESE) € uma instituicao que
presta assisténcia juridica, de forma
gratuita, a populacao que nao possui
condi¢oes financeiras para arcar com
as custas processuais e honorarios

advocaticios. Os servigos sao
prestados por Defensores Publicos.




NUCLEO'DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

(NUDECON)

ATRIBUICAO

O Nucleo Especializado na Defesa
dos Direitos do Consumidor
(NUDECON) da Defensoria Publica
do Estado de Sergipe é responsavel
pela assistencia juridica dos
consumidores hipossuficientes.

Compete ao NUDECON, o
exerdcio das atribuicoes
institucionais da Defensoria
Publica, previstas no art. 482, indso
Vill, "da Lei Complementar nS
80/1994 e no art. 28, inciso XXVI,

da Lei Complementar Estadual n®
183/2010.

O NUDECON viabiliza o acesso do
consumidor a justica, mediante
orientacoes juridicas e solucao de
demandas individuais ou coletivas

ligadas aos direitos do consumidor.




Na esfera individual, o
NUDECON atua em emergencias

-

que se refiram a negativa de
procedimentos medicos por parte
de planos de saude.

Os atendimentos individuais

ocorrem na Defensoria Publica do
Estado, - Central de Atendimento

Defensora Diva Costa Lima,, Av.
Ministro Geraldo Barreto Sobral,
n21436.Te. (79) 3205.3700.

VIEDIDAS IMPORTANIES
CONTRATO DE

PLANO DE SAUDE

1. Ao contratar um plano de

saude, solicite a documentacao
minima:

a. Copia do contrato assinado
contendo todas as condicoes de
utilizacado como: ©O preco da
mensalidade, as formas de reajuste
e a cobertura quevoce temdireito;

b. Relacaco de todos os
profissionais de saude, hospitais,
clinicas e laboratorios

credenciados ou referenciados;




c. Manual para orientacao _de
contratacao de planos de saude; '

d. Guiade leituracontratual..” _

ATENCAO: Nos planos de saude
coletivos, a entrega da copia do
contrato nao e obrigatoria pela

operadora a cada beneficiario,
mas pode ser solicitada a

empresa que contratou o plano

2. Caso seja possivel, antes de

solicitar a autorizacao, questione ao
plano de saude se aquele

procedimento medico esta incduso
na coberturacontratual.

3.

Em caso de " negativa de
procedimento ou ' medicacao,
solicite o envio, por escrito, dos

motivos da recusa por parte do
plano de saude.

4. Alem de entrar em contato com a

Defensoria Publica, também é
possivel formalizar reclamacao

. 7 D
no site: www.ans,org.br (Agencia
Nacional de_Saude Suplementar -
ANS).
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