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ATO N.° 014
DE 24 DE MARCO DE 2023

Dispoe sobre a implantagdo e
obrigatoriedade da utilizagdo do SOLAR -
Solucao Avancada de Atendimento de
Referéncia da Defensoria Publica, e da
outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das suas
atribuicoes legais conferidas pelo art. 6°, caput, bem como seu inciso I e IX, e pelo
artigo 12, inciso II, ambos da Lei Complementar Estadual n.® 183/2010 (Lei
Organica da Defensoria Publica do Estado de Sergipe) c/c o §2° do artigo 134 da
Constituicao Federal, e

CONSIDERANDO que a Solucao Avancada em Atendimento de
Referéncia - SOLAR foi escolhida pela Defensoria Publica-Geral como o novo
Sistema de atendimento da Defensoria Publica e esta sendo implantado com
objetivo de aperfeicoar, dinamizar e facilitar os atendimentos na Defensoria
Publica, gerar banco de dados e relatorios;

CONSIDERANDO que a utilizacdo do SOLAR dara maior agilidade
no transito de informacoes e maior confiabilidade nos dados recebidos, bem como
uniformizacao de todos os procedimentos institucionais relacionados ao
atendimento dos nossos usuarios;

CONSIDERANDO as imposicoes previstas na Lei n.° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecao de Dados, especialmente quanto a necessidade da existéncia
de criterioso tratamento dos dados e documentos de usuarios;
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CONSIDERANDO que os recursos oferecidos nesse Sistema
possibilitam maior agilidade aos atos praticados, nos processos e nas atividades de
rotina dos Defensores Publicos;

CONSIDERANDO que o uso do sistema SOLAR, em médio prazo,
possibilitara a reducao ou mesmo a extincdo de meios menos eficientes de registro
de atuacao, especialmente tendo em vista que sua integracao com a base de dados
do Tribunal de Justica de Sergipe ja esta em andamento, o que possibilitara a
utilizacdo deste Unico sistema para gestdo de atendimentos, agenda, consulta de
processos e peticionamento;

CONSIDERANDO que a utilizacao do sistema a partir de sua
completa integracdo com a base de dados do Tribunal de Justica de Sergipe
possibilitara a extincao dos relatorios de atividades;

CONSIDERANDO que o sistema ja € utilizado com sucesso em 17
(dezessete) Defensorias Publicas do pais, tornando-o um sistema maduro e de alto
grau de adaptabilidade as necessidades tipicas do servico prestado;

CONSIDERANDO que o sistema SOLAR ja foi efetivamente
implementado com sucesso em varias unidades da Defensoria Publica do Estado
de Sergipe como um projeto piloto, tornando o atendimento mais eficiente e seguro
para o usuario, servidores e membros;

RESOLVE:

Art. 1° - Determinar que, nas unidades da Defensoria Publica do
Estado de Sergipe, onde o SOLAR ja esteja implantado, a utilizacdo deste, como
instrumento de registro dos atendimentos, é obrigatoria.
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Art. 2° - Determinar a Divisao de Tecnologia de Informacao que
apresente calendario de implementacdo e treinamento de usuarios (servidores,
estagiarios e membros), respeitado o prazo maximo de 06 (seis) meses.

Art. 3° - Determinar que os meios atuais de registro de
atendimento sejam mantidos em uso concomitante até ulterior determinacao.

Art. 4° - Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju/SE, 24 de marco de 2023; 202° da Independéncia e 135°
da Republica.

VINICIUS MENEZES BARRETO
Defensor Publico-Geral

by APBS.

:

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Tv. Jodo Francisco da Silveira (Barao de Maruim),94
Centro, CEP: 49.010-360, Aracaju/SE

Tel.: (79) 3205-3700

SEDE ADMINISTRATIVA

Tv. Jodo Francisco da Silveira (Bardo de Maruim),44
Centro, CEP: 49.010-360, Aracaju/SE

Tel.: (79) 3205-3800



